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ALTALANOS TAJEKOZTATAS

Vallalt gépkocsi tipusok:

» A KHKEF altal engedélyezett Gsszes tipus elézetes gépjarmiifenntartdi vizsgalata,
id6szakos miiszaki megvizsgalas.

» Kornyezetvédelmi feliilvizsgalat.
» Benzin, Diesel, ill. hibrid (gaz) rendszeri motorral meghajtott gépjarmiivek.
» Eredetiségvizsgalat.
Vallalt szolgaltatasok:
» Gépjarmiivek szervizelése, karbantartasa, javitasa
» Alkatrészek értékesitése,

» Hatosagi vizsgalatok (gépjarmiivek idészakos miszaki megvizsgalasa,
kornyezetvédelmi feliilvizsgalat, eldzetes eredetiség vizsgéalata, —menetirok
illesztése, hitelesitést helyettesité mindsités).

Tevékenységeink tovabbi bontdsban:
» Alkatrész kereskedelem,
» Kiegészito és extra felszerelések forgalmazésa, beszerelése,
» Elozetes gépjarmiifenntartoi vizsgalatra valo felkészités,
» Karosszériajavitas,
» Toréskarok biztositassal kapcsolatos ligyintézése,
» Hasznalt gépjarmiivek értékbecslése,
Kapcsolt, kiegészitd tevékenységeink:
» Radidésmagno beszerelés,

» Riaszt6, inditasgatlo, elektromos ablakemeld, kdzponti zar és ezek tavvezérldjének
beszerelése,

Gépjarmiimentés igénybevételére jelentkezés:
Road Service Kft

5300 Karcag, Gyarmati at 01120/2. hrsz
4032 Debrecen, Boszorményi ut 058/44. hrsz

Nyitvatartasi ido:

Hétf6tol - péntek: 8%°0-17%
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TEVEKENYSEGI KOR KORLATOZASA

Hasznalt alkatrészek élettartama azok mindenkori miiszaki allapotatdl fiigg.

A Megrendelé altal rendelkezésre bocsatott alkatrészeket a Road Service Kft.
(tovabbiakban: tarsasag) miszaki ellenOrzést kovetden Kkifejezetten a Megrendeld
kérésére épiti be.

VALLALASI SZABALYOK
Altalanos kotelezettségek

A tarsasdg valamennyi Megrendeldje szamadra, fajra, szarmazasra, nemre, felekezeti
hovatartozasra vald  tekintet nélkill, diszkriminaciomentesen  biztositja a
szolgaltatdsaihoz vald hozzaférést. A mozgaskorlatozottak szaméara megkonnyiti a
szolgaltatasok igénybevételét.

A tarsasag ligyvezetéje felelds azért, hogy semmilyen tekintetben, - kiilonosen az arak
tekintetében — ne legyenek jogtalan feltételek.

A gépjarmi id6szakos miiszaki megvizsgalasi tevékenységgel kapcsolatos mindennemii
panasszal a tarsasag eléitélet nélkiil foglalkozik. ill. kezeli.

A tarsasdg minden Kkiviilrél szerzett, vagy a gépjarmiivek 1ddszakos miiszaki
megvizsgalas tevékenység sordn tudomasara jutott informdacidét bizalmasan, az
adatvédelmi eldirasok betartdsaval kezeli, azt harmadikféllel nem osztja meg. E
rendelkezés aldl kivételt képeznek az allamigazgatasi eljaras lefolytatdsdhoz kotelezéen
nyUujtando informaciok kore.

Megrendeld a gépjarmiivel az udvaron kialakitott, vizsgalatra/javitasra vard
gépjarmiivek parkolohelyéig kozlekedhet sajat felelosségére. A parkolohelytdl a
mithelyig, a vizsgélat/javitds sordn, illetve a vizsgdlatot/javitast kovetden a
vizsgalt/javitott gépjarmiivek parkoldhelyéig mindennemii, gépjarmiivel torténd
mozgast csak a tarsasag ezen tevékenységgel megbizott munkatarsa végezhet.

Kozlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikséges javitds meg nem rendelése esetén, a hibas
gépjarmii Megrendeldnek torténd atadasakor, a tarsasag koteles irasban kézolni, hogy a
jérmi a kozati forgalomban nem vehet részt. Ennek tudomasul vételét a Megrendeldvel,
vagy megbizottjaval igazoltatni kell a Megrendelés/Munkalap cégszeri aldiratasaval,
illetve maganszemélyek esetében alairassal €és a személyazonositd igazolvany
okmanyazonositd szamanak feltiintetésével. A hibas gépjarmii elszallitasar6l a
Megrendeld koteles gondoskodni. A Megrendeld kivansagara és koltségére a tarsasag
ebben segitséget nyujt.

Vallalasi feltételek

A jotéllas alapjan elvallalt szolgaltatas feltételeit a tarsasag altal kiadott, - a Vallaldsi
feltételek 111. fejezetét képezo -, Jotdllasi feltételek-ben leirtak tartalmazzak.
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Amennyiben a megrendelés az adott jarmitipusra vonatkozo6 javitasi/karbantartasi
technoldgiatol, vagy a vonatkozd jogszabalyi, szakhatdsagi eldirasoktol eltér, akkor a
tarsasag a munka elvégzését megtagadhatja.

A javitasi/karbantartasi feltételek elbirdlasara és a sziikséges tajékoztatas megadasara a
tarsasag javitomiihelyének munkafelvétellel megbizott munkatirsa és az szerviz
vezet6je jogosult.

A gépjarmi ataddsakor az annak okmanyait felmutatd személy a megrendelés
megadasara jogosultnak tekintendé. A megrendelések szobeli, telefonon, taviratilag,
elektronikus levélben torténd elfogadasa a Megrendeld koltségére és veszélyére
torténik. A javitas/karbantartds megrendelése egyben felhatalmazas a gépjarmiivel és
muszerekkel torténd probajaratokra, valamint bizonyos munkdknak specialis
szakmiihelyeknek torténd kiadasara.

A jelen Villalasi feltételektl eltéré megallapodasok csak akkor érvényesek, ha azokat
a Felek irasba foglaljak.

Arajanlat

Arajanlat a Megrendeld kérésére, irdsban, a tdrsasdg munkafelvevdjének alairdsaval
késziil, amelynek tartalmazni kell az arajanlat érvényességének idejét is.

Az esetleg felmerild koltségekrdl adott szobeli kozlés, illetve a munkafelvétel soran a
Megrendelés/Munkalapon megbecsiilt varhato javitasi koltség is arajanlatnak szamit.

Az érajanlat elkészitése nem kotelezi a tarsasagot a Megrendelés/Munkalapon javitasi/
karbantartasi szerz6dés megkotésére.

Az é4rajanlatot dijazés nélkiil késziti a tarsasag.

Amennyiben az 4rajanlatot 5 napon beliil nem koveti megrendelés, de a Megrendeld a
jarmuvet a tarsasag telephelyén hagyja, akkor a tarsasag jogosult meghatarozott mértéki
tarolasi dijat felszamolni.

A Megrendeld részére készitett drajanlat 15 naptari napig érvényes. E hataridon beliil is
megszinik a tarsasag arajanlathoz vald kotottsége, ha a jarmi allapotaban az é4rajanlat
felvételének idopontjaban rogzitett allapothoz képest valtozas kovetkezik be (pl.: Gjabb
meghibasodas, karambol. stb.).

A jarmi atvétele

Amennyiben a tarsasag rendelkezik a kért szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges
feltételekkel, akkor a gépjarmiivet az erre feljogositott munkatarasaval megvizsgaltatja.
A hibafeltards utdn meghatarozza ¢és a Megrendelés/Munkalapon, feltiinteti a
meghibasodas tényét, illetve helyét, valamint a Megrendeld kérését.

A tarsasag kozli a Megrendeldvel a kért munkék elvégzésének a munkafelvételkor eldre
lathatd dijat és a szolgaltatds elvégzésének varhatdé hataridejét. Amennyiben a
szolgaltatds elvallalasakor nem 4llapithatd meg pontosan, hogy milyen munkdak
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elvégzése sziikséges, akkor a tarsasag a varhato legmagasabb — tajékoztatasra szolgald —
dijat kozli a Megrendeldvel.

A tarsasag a gépjarmiiben hagyott vagyontargyakért nem vallal felelosséget. Egy
miiszaknal hosszabb javitasi id6t igényld munkak esetén a feleldsségvallalasra technikai
okok miatt nincs lehetdség, ezért a megadott javitasi idére jelentkezd gépjarmiibdl a
személyes targyakat a Megrendeldnek eldzetesen célszerl eltavolitania. A gépjarmiiben
hagyott targyak akadalyozhatjdk a javitds menetét, hozzaférési nehézségeket
okozhatnak, ezért is indokolt az eldzetes eltavolitasuk.

A tarsasag munkafelvétellel megbizott munkatarsa a Megrendelés/Munkalapon
feltliinteti a gépjarmli atvett tartozékait (pl.: emeld, potkerék, stb.); feljegyzi a
gépjarmiivon esetleg el6forduld karosszériasériiléseket, a kilométerora allasat, valamint
feltlinteti a tlizeldanyag tartaly toltottségi allapotat (1/4, 1/2, 3/4, tele). Ezt kdvetden a
Megrendelés/Munkalapot a tarsasdg munkatdrsa és a Megrendeld aldirasukkal
hitelesitik.

A Megrendelés/Munkalap egyik példanya a Megrendel6¢, amely egytttal a tarsasag
részére torténd gépjarmiatadas elismervényeként szolgal. A megrendelt munkak
elkésziilte utdn a Megrendeld a Megrendelés/Munkalap bemutatasaval igazolja a jarmii
atvételének jogossagat a tarsasag felé.

A megrendelés alkalmaval a Megrendeld koteles a tarsasag részére atadni a gépjarmiivel
egyiitt annak Forgalmi engedélyét, a szolgéltatds végrehajtasahoz sziikséges egyéb
iratokat, és a jarmi kulcsait is.

A tarsasag koteles a Megrendeldvel kozolni a jotallasi feltételeket és azokat a
munkafelvétel helyén koteles a Megrendeldk szamara hozzaférhetd modon kozzétenni.

A megrendelt munka végzésekor adodo események és hataridok.

Amennyiben a szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithatd, hogy
milyen munkék, elvégzésére van sziikség, akkor az elére nem latott és a megrendelt
munkaval Osszefliggésben levd hibak pl.: miiszeres bevizsgalassal, vagy megbontassal
torténd felfedezés esetén a tarsasag kiilon megrendelés nélkiil is megjavitja azokat, ha a
javitas Osszes koltsége nem haladja meg azt az Gsszeget, amit a megrendeléskor a
szolgaltatas varhato legmagasabb dijaként meghatéroztak.

Amennyiben a tarsasag olyan elére nem latott hibat fedez fel, amely
» kijavitasarol a felek nem allapodtak meg;

» a megrendelt munkaval nincsen 0sszefiiggésben, fiiggetleniil attél, hogy az a
kozlekedésbiztonsagot érinti-e, vagy sem;

» illetve a felfedezett hiba a megrendelt munkéval 6sszefiiggésben van ugyan, de
annak kijavitasaval a szolgaltatas varhat6 legmagasabb dijaként meghatarozott
0sszeg emelkedne;
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akkor koteles a hiba felfedezésérdl és az azzal kapcsolatos munka dijarol a Megrendelot,
vagy képviseldjét haladéktalanul értesiteni.

Ezt a munkat a tarsasag csak megrendelés alapjan végezheti el, indokolt esetben 1j
elkésziilési hatarido kijelolése mellett.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathatd, az 5.2 pontban
meghatarozottakon kiviil, egyéb ok megakadalyozza, akkor azt a Megrendeldvel
szamottevd késedelem nélkiil, de még a vallalasi hatarido lejarta el6tt kdzolni kell.

A szolgéltatds kozben okozott, tarsasdgnak felrohatd karokért (pl. karosszériasériilés,
egyéb alkatrész rongéalodésa, stb.) a tarsasdg kartéritéssel tartozik. A kartéritési igényt
irasban kell bejelenteni a tarsasag felé.

A tarsasag koteles a megallapitott vallalasi hataridot betartani. Amennyiben a munka
meghaladja az elézetesen megallapitott mértéket, akkor az elkésziilési hataridé a
rogzitettel szemben megfeleld mértékben kitolddik. Errdl a tényrdl — még az elézetesen
a megallapitott véallalasi hatarido letelte el6tt - a tarsasag értesiti a Megrendel6t.

A Megrendel6 a tarsasadg hibajaul felrohatd késedelem esetén, megfelelé pdthatarido
kitizése utan allhat el a megrendeléstdl, de az addig elvégzett javitas ellenértékét ki kell
egyenlitenie.

Kizart a Megrendelonek a javitasok elhtizodasabol eredd0 masféle igénye,
kiilonosképpen a karigénye.

Idészakos miiszaki megvizsgalas megrendelésekor a Megrendelonek joga van az
idoszakos miiszaki megvizsgalast elozetes atvizsgalas nélkiil megrendelni kizarélag
a hatosagi dij ellenében.

Az elkésziilt gépjarmii atadasa

A tarsasag a gépjarmi javitdsanak elkésziilésérol értesiti a Megrendel6t. Amennyiben a
Megrendeld a készre jelentésrdl szamitott 3 napon beliil nem veszi at a gépjarmiivet,
akkor a tarsasag az arjegyzékben meghatarozott mértékii tarolasi dij felszamolasara
jogosult.

A tarsasag az elvégzett munkarol és a beépitett anyagokrol koteles Szamldat adni. A
Szamlanak tartalmaznia kell a nyilatkozatot arrdl, hogy az elvégzett munka megfeleld,
a felhasznalt alkatrész, részegység €s anyag rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas.

Amennyiben a személygépjarmiivek javito-kKarbantartoszolgaltatasnak az altalanos
forgalmi adoét és az anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot
meghaladja, akkor a tarsasag koteles a gépjarmiinek a Megrendeld részére torténd
atadasakor — kiilon kérés nélkil — a 249/2004. (VIII. 27.) Kormdnyrendeletnek
megfelelden Jotdallasi jegyet atadni. A Jotallasi jegyként ebben az esetben a Szdamla
szolgal.
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A Szamlan feltiintetett dijtételek a tarsasdg munkafelvételén, a MegrendelOk altal
lathatd, hozzaférhetd helyen hirdetmény formajaban kozzétett arjegyzeék szerint
keriilnek meghatarozasra.

A javitas soran felhasznalt alkatrészek/anyagok a tarsasag javitomithelyében az atadas
napjan, érvényes arakon keriilnek elszamolasra.

Cseredarabos alkatrészek esetébe betétdij felszamoldsara keriil sor, amennyiben a
Megrendeld a kiépitett hibas alkatrészre igényt tart. Betétdij nem keriil felszamolésra,
ha a Megrendeld a kiépitett hibas alkatrészt felajanlja a forgalmazo csererendszerébe €s
azt a tarsasag elfogadja. A tarsasag altal elfogadott hibas alkatrész tulajdonjoga a
Megrendeldrdl a tarsasagra szall at.

A Megrendeld részérdl siirgdsnek mindsitett munkdk esetében az indokolt talorak és a
gyorsitott anyag-, alkatrészbeszerzéssel kapcsolatos tobbletkoltségek felszamithatok.

A kicserélt alkatrészek a Megrendeld tulajdonat képezik, ha nem cserealkatrészrdl van
sz0, vagy mas szerzddésbeli megallapodas nem tortént. Amennyiben a Megrendeld a
kicserélt alkatrészre a gépjarmii atvételekor nem tart igényt, illetve azt nem viszi
magéval, akkor a tarsasag jogosult az azzal valo rendelkezésre.

A javitasi- és az anyagkoltségeket szamla ellenében, a munka atadasakor készpénzben,
illetve 4tutaldssal a szamlan jelzett hataridon beliil kell kiegyenliteni.

Nemfizetés, vagy fizetési késedelem esetén a tarsasagot a beszerelt alkatrészre és a
gépjarmiire nézve térvényes zalogjog illett meg a PTK alapjan. Fizetési késedelem
esetén a késedelem idejére a Megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld0 mértékii késedelmi kamatot is koteles a tarsasag részére
megfizetni.

A tarsasag jogosult a javitasi koltségekre és a megrendelt alkatrészekre eldleget kérni.
Amennyiben a Megrendeld a megallapitott eldleget nem fizeti meg, akkor a tarsasag
elallhat a megrendelés teljes, vagy részleges teljesitésétol.

A fizetési felszolitdsok €s a behajtas koltségei a Megrendeldt terhelik. Szavatossag,
vagy masféle igények, valamint kovetelések miatti fizetések a Megrendeld nem
jogosult, kivéve, ha tarsasag a Megrendeld kovetelését jogosnak ismeri el.

Amennyiben a Megrendel6 elall a munka megrendelés feltiintetett barmelyik munka
elvégzésétdl, akkor az elallast javitasi tételenként, irasban koteles kozdlni. Az igy el
nem végzett munkira nézve a szerz6dés megsziinik. Amennyiben az elalldssal a
Megrendeld tobbletkoltséget okoz a tarsasdgnak, akkor azt koteles megtériteni.

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok intézése, kartérités

A  munkavégzéssel kapcsolatban felmeriilt mindségi kifogasok bejelentését a
Megrendeldnek a tarsasdg telephelyén, az tligyfélszolgalaton kell megtenni a Szdmla,
(Jotallasi jegy) egyideji bemutatasaval. A kifogasokrol azok bejelentésekor a
Jegyzokonyvet kell felvenni, amelyet a Megrendeld és a tarsasag megbizottja is aldir. A
Jegyzokonyv egy példanya a Megrendel6t illeti.
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A Jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
» Megrendel6 nevét, cimét.
Megrendelo altal érvényesiteni kivant igényt.
Az elvégzett javitd-karbantartd szolgaltatds megnevezeését, dijat.
Az 4tadasa vagy lizembe helyezése id6pontjat.

Hiba bejelentésének idOpontjat.

YV V V VYV VY

Hiba leirasat.
» A kifogas rendezésének modjat.

A Megrendeld a jotallasi feltételek alapjan - amely az ligyfélszolgalaton k6zz¢ van téve
- a szamara megjelolt jotallasi idon beliil kovetelheti:

» ahibasan vagy hianyosan elvégzett munka kijavitasat;
» akifizetett dij ardnyos csokkentését;
» az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

Ha a kifogés rendezésének modja a Megrendeld igényétdl eltér, ennek indoklasat a
jegyzOkonyvben meg kell adni.

A tarsasag jotallasi, szavatossagi kotelezettségének a sajat telephelyén tesz eleget. A
hibas teljesités miatt kijavitando gépjarmili beszallitasarol a Megrendeld koteles
gondoskodni.

A tarsasag a Megrendeld kifogasait legkésébb 3 munkanapon beliil koteles
megvizsgalni.

Amennyiben a reklamaci6 okat a megrendeld altal elfogadott hataridén beliil a tarsasag
alkatrészhidny miatt nem tudja megsziintetni, akkor arr6l a Megrendeldt tajékoztatja és
pothataridot is koteles meghatarozni.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibdsnak, ha a tarsasdg a munkafelvételkor feltart
hibékat és a megrendelt javitdsokat bizonyithat6 mdédon nem végezte el, vagy nem gy
végezte el, hogy az rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas legyen.

Nem tekinthetd hibdsnak a szolgaltatds, ha a tarsasag a megbontds soran olyan hibat
észlel, amely a hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithaté és a Megrendeld az
utdlagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat a tarsasagnal nem rendeli meg.

Amennyiben a Megrendeld, mint panaszt tevd a vizsgalaton jelen kivan lenni, akkor azt
a tarsasag nem ellenzi. A vizsgalat eredményérdl a tarsasag a Megrendeldvel kdzosen
Jegyzdkonyvet vesz fel, amelyben mindkét fél kozli az észrevételeit.

A panasz kivizsgalasa az aldbbiak szerint torténik:

» A javitas mennyiben szolgalta a munkavallalasra vonatkozé bizonylatokban
rogzitett és a Megrendel6 tudomasara hozott, vagy az altala kért hiba
elharitasat?
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» A gépjarmli megbontasa és javitasa soran eléallt-e olyan wjabb hiba, amely a
hibafelvétel soran nem jelentkezett és errél a Megrendel6 kapott-e tajékoztatast?

» A szamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithat6-e a felhasznalt
anyagok ¢s alkatrészek sziikségessége?

» Helyesen keriilt-e megallapitasra, a javitasra vonatkozo jotallas mértéke,
idOtartama?

» A javitas eredményeként bekovetkezett-e a javitott részegységek javulasa? Ha
azok beallasi és milikodési paraméterei mérhetéek, akkor azok mennyiben
felelnek meg a gyart6 altal megadott értékeknek?

» A rendeltetésszerii lizem szempontjabol 1ényeges, de diagnosztikai eszkozokkel
nem mindsithetd szerkezeti egységek ellendrzése szemrevételezéssel,
mikodéssel, illetve futoprobaval torténik. Ennek soran torténik a jarmi jellemz6
menettulajdonsdgainak, a kiils6 és belsd szerkezeti zajoknak, az egyes
szerkezeti részek miikodoképességének vizsgalata.

7.10. Véleménykiilonbség esetén a jegyzokonyv egy példanyat, a panaszt a tovabbiakban
elbiralo, a jelen Vallalasi feltételek elso oldalan feltiintetett feliigyeleti szerv részére - a
tarsasag koteles megkiildeni.

7.11. A téves hiba-felvételezés alapjan sziikségteleniil végzett munka ellenértékének
kifizetését a Megrendeld a gépjarmii atvételekor megtagadhatja.
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IV. JOTALLASI FELTETELEK

1. A Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 1959. évi IV. torvény 248. §-aban foglaltakra
figyelemmel, a 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden, az
1959. évi IV: térvény 685. § d) pont altal megrendelt személygépkocsi javito-karbantarto
szolgaltatdsok esetében, amennyiben a szolgéltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkdltséget is magaban foglalo dija a huszezer forintot meghaladja, akkor a tarsasagot
hat honap jotallasi kotelezettség terheli.

2. A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a gépjarminek a Megrendeld részére
torténd atadasanak napjaval kezdddik.

3. Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha:

>

Y V V

Az alkatrészt az Ugyfél hozta.
A hiba természetes elhasznalodas kovetkezménye.
Természetes elhasznalddas miatt a beszabalyozas sikertelen.

A jotallas feltételeként a tarsasag a javitassal, karbantartassal kapcsolatban
miiszakilag indokoltan eldirhat meghatirozott km-teljesitményhez kotott, a
gyari eldirasokkal azonos, kdtelez6, nem dijmentes atvizsgalast, olajcserét.

4.  Megszinik a jotallasi kotelezettség, ha:

>

>

>

>
>

>

A javitas soran a kilométeréra-meghajté két végén és a javitott szerkezeti
részen elhelyezett védojelzés, zar, hidnyzik vagy sériilt.

A Megrendeld a gépjarmiire eldirt atvizsgalasokat, karbantartasi miiveleteket
egyaltalan nem, vagy nem a megadott km-hatar elérésekor végezteti el.

A gépjarmlivon a javitott részt, alkatrészt, részegységet, a javitast,
karbantartast végzo tarsasdgon kiviil mas megbontja, atalakitja, javitja.

A gépjarmi javitott egysége megsériil.

A gépjarmiivet nem a gyartoml altal a kezelési utasitasban megadottak
szerint, szakszerttleniil lizemeltették.

A gépjarmiivet hibas kilométeroraval tartsan lizemeltették.

5.  Szakszerltlen kezelésnek mindsiil, ha:

>

YV V VY

>

Nem az eldirt lizemanyagot vagy nem az eldirt kendanyagot hasznaljak.
A gépjarmiivet nem a megfelel6 modon taroljak.

Meghibasodas utan tovabb lizemeltetik.

A gépjarmiivel versenyen vesznek részt.

A gépjarmiivet oktatasra hasznaljak.

A gépjarmiivet talterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak.

6. Nem vonatkozik a jotallas az izzokra, valamint a kiilonb6z6 tivegek és milanyag burak

torésére.



JEGYZOKONYV
az iigyfél kifogasarol a 249/2004.(VIIL. 27.) Kormanyrendelet alapjan

Ugyfél neve: Ugyfél cime, elérhetdsége:

A termék azonositd adatai, megnevezése:

A szolgéltatas megnevezése, dija:

Atadas, vagy ilizembe helyezés
idépontja:

A hiba bejelentésének id6pontja:

A hiba leirasa:

Az lgyfél altal érvényesiteni kivant
igény:

A kifogés rendezésének modja:

Ha a kifogas rendezésének modja
eltér az ligyfél igényétdl, akkor
ennek indoklasa:

Ha a tarsasag a bejelentéskor az iligyfél igényének
teljesithetdségérol nem tudni nyilatkozni,
allaspontjarol legkésébb 3 munkanapon beliil kételes
értesiteni az ligyfélt. Ezen Nyilatkozata e jegyz6konyv
mellékletét képezi.

Térsasag neve, cime, bélyegzdje, Ugyfél alairasa
jegyzokonyv alairdja

Megjegyzés: A jegyz6konyv masolatot az iigyfélnek a tarsasag koteles atadni!




Altalanos fogyasztéi tajékoztaté

Tisztelt Ugyfeleink!

Kormanyhivatal Kozlekedési Feliigyeldség altal kijeldlt vizsgaléallomasunk hatdsagi
feladatokat 14t el és gépjarmii fenntartdssal dsszefliggd szolgaltatasi tevékenység végzése
a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢s folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz616
2009. évi LXXVI. torvény (szolgaltatisi torvény), a tisztességtelen Kkereskedelmi
gyakorlatok tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény, a fogyasztovédelemrdl szolo
1997.¢vi CLV tv., illetve a tartds hasznalatra rendelt termékek jotallasarol szolo
151/2003. (IX.22.) Korményrendelet, a mindségi kifogas intézésérdl szol6 49/2003. (VII.
30.) GKM rendeletben, fogyasztoi ar szolgaltatasi dij feltiintetésérdl sz616 4/2009 (1. 30.)
NFGM-SZMM rendelet, valamint a Ptk. jotallasra, és hibas teljesitésre vonatkozo
szabalyozas figyelembe vételével, és annak betartdsaval torténik. A vonatkozd
jogszabalyok hatalyos valtozata www.magyarorszag.hu weboldalon megtekinthetd,
kérésre megtekinthetd.

Fentieknek megfelelden tajékoztatom a szolgaltatast igénybe vevé megrendeldinket, hogy
a vizsgaloallomas végzett gépjarmil fenntartéi tevékenységek, hatosagi feladatok a
szolgaltatasi torvény meghatarozasa alapjan, szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil.
Panaszkezelés

Szdbeli panasz bejelentése esetén a vizsgaldallomas azonnal megvizsgélja a panaszt, és
amennyiben lehetséges azt azonnal orvosolja. Amennyiben a panaszt a vizsgaléallomas
azonnal nem tudja kivizsgéalni, err6l és a panaszra adott valasz, varhatd idépontjarol
haladéktalanul tajékoztatja a panaszost, valamint a vonatkozé el6irasoknak megfeleld
jegyzékonyvet vesz fel.

A panaszt 30 napon beliil koteles a vizsgaloallomas megvalaszolni kivétel, ha a szobeli
panasz azonnal orvoslasra keriil. A panasz elutasitasa esetén annak indokairol tajékoztatja
a panaszost a vizsgaloallomas. Tajékoztatja tovabba arrdl is, hogy panaszaval melyik
hatosagnal/vitarendezési forumnal kezdeményezhet eljarast. (A panaszférumokrol
tajékoztatd tabla tartalmanak megfelelden). Figyelembe kell venni a minéségi kifogasok
intézésérol szold 49/2003.(VIL. 30) GKM. rendeletben foglaltakat is.

A vallalkozas felelosségérdl szolo rendelkezések
A vizsgaldallomas feleldsséget vallal a Villaldsi szabdlyzathan foglaltaknak megfeleléen
az elvégzett munka megfelel6ségéért - a gépjarmii rendeltetésének megfeleld hasznalata
esetében -
A vizsgdlodllomas felel6ssége nem terjed ki:
> amegrendelésbe (vallalasban) nem szerepld kiilsé munkakbdl, illetve mitkodésbol
adodo hibakra, - a megrendeld altal a rendelkezésére bocsatott anyagokbol,
alkatrészekbdl szarmazo hibakra,
> a gépjarmi rendeltetésellenes hasznalatabol adodo hibakra.
A szolgaltatas elvégzése utan a megrendeld részére pénziigyi bizonylat (nyugta, szamla)
atadasara keriil sor, amelyben feltiintetésre keriil a szolgaltatasi dij bruttd Osszege
(anyagdij, munkavégzés dija, elbleg 6sszege).
Amennyiben a mindéségi kifogas intézésével kapcsolatban barmiféle vita meriilne fel, a
megrendeld igényét, a megyei békéltetd testiilet, illetve kozvetleniil a Hajdu-Bihar
megyei polgari birdsag eldlt érvényesitheti.

A panaszforumok adatai a kifiiggesztett Villaldsi szabdlyzatban talalhatok.

A fogyasztovédelmi eléirasok szerint kotelezé jogszabalyok jegyzéke

A Polgéri Torvénykényv (Ptk.- 1959. évi IV. tv) 248. §, 305-310. §-k, 205. és 209. §
2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairol

2008. évi XLVII. térvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol

1997.¢évi CLV torvény a fogyasztovédelemrol

151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet a tartds hasznalatra rendelt termékek jotallasarol
249/2004. (V1. 27.) kormanyrendelete az egyes javito, karbantartd szolgaltatisokra
vonatkozo kotelezo jotallasrol

49/2003. (VI1I. 30.) GKM rendelet a mindségi kifogas intézésérol

4/2009 (1. 30.) NFGM-SZMM rendelet a fogyasztoi ar, szolgaltatasi dij feltiintetésérdl
18/1999 (11.5.) kormanyrendelet a fogyasztoval kotott — szerzédésekben
tisztességtelennek mindsiild szerzodési feltételekrdl

VVV VYVVY VYV

A fenti felsorolasban szerepld jogszabdlyok teljes és hatdlyos szévege a vizsgalodllomds
vezetojétol kérhetd, vagy az iigyfélszolgdlaton megtekintheto.

Altalanos tajékoztatasi adatok

Vizsgaldallomas neve Road Service Kft.

Székhely cime: 5300 Karcag, Gyarmati ut 01120/2. hrsz.

Telephely cime: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 058/44. hrsz.

Levelezési cime: 5300 Karcag, Gyarmati ut 01120/2. hrsz.

Tel./fax: 59/500 — 050 59/500 — 053  52/502 - 600 52/502 - 605

E-mail: karcag@roadservice.hu debrecen@roadservice.hu

Honlap: www. roadservice.hu

Telephely eng. szama: 158.943-9/2005.

Cégjegyzék szam: 16 09 002660

Adoészam: 11265911-2-16

FelelGsség biztositas szama: 95610902343687800

Végzett tevékenységek: 3,5 tonna alatti jarmiivek idészakos miiszaki vizsgaztatasa,
kornyezetvédelmi feliilvizsgalata és elGzetes eredetiség vizsgalata. Gépjarmiivek
szerkezeti €s karosszéria javitasa. Gépjarmu alkatrész kereskedelem

Egyéb tevékenységek: aktualis akcios vagy egyéb kifliggesztett ajanlat szerint

Az alkalmazott szerz6dési feltételek: Ptk 205. és 209.§-a szerint

Vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok elérhetésége: www.magyarorszag.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Illetékes Birosag: Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Birdsag

Jotallas: Ptk 305-310§-ai és a Vallalasi szabalyzat szerint

Szolgaltatasi dijak: a kifliggesztett tajékoztatd szerint
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